STANDAR PELAYANAN
PERTANYAAN/PENGADUAN MASYARAKAT
MELALUI MEDIA SOSIAL
DEPUTI BIDANG PENCEGAHAN
BADAN NARKOTIKA NASIONAL

1. Masyarakat mengirimkan pertanyaan melalui pesan langsung (direct message) media

sosial yang dikelola Deputi Bidang Pencegahan (twitter, facebook, instagram):

a.

b
c.
d

Jika pertanyaan dapat dijawab langsung, maka admin akan menjawab langsung

. Jika pertanyaan terkait rehabilitasi, diarahkan ke contacr center Sirena

Jika pertanyaan terkait layanan tes urine, diarahkan ke BNNP/ BNNK terdekat

. Jika pertanyaan terkait permohonan penyuluhan, diarahkan untuk mengirimkan

surat ke BNN/BNNP/BNNK terdekat

2. Masyarakat mengirimkan pengaduan terkait penyalahgunaan dan peredaran gelap

narkoba, admin akan menanyakan detail hal — hal sebagai berikut:

a.

® a0 o

f.

Nama pelapor

Nama akun media sosial (jika diindikasikan terjadi transaksi di media daring)
Nama terlapor/ terduga

Waktu kejadian

Tempat kejadian

Kronologis/ Detail kejadian

3. Laporan pengaduan akan diteruskan ke satker terkait (Direktorat Intelijen Deputi Bidang

Pemberantasan) untuk ditindakianjuti.
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