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Meningkatnya fungsi 
layanan publikasi 
kelembagaan dan 
keprotokoleran yang 
optimal 

Indeks  
kepuasan 
Layanan 
Kehumasan 

3.69 1. Pelaksanaan kegiatan Kehumasan  Triwulan I s.d. IV 
2. Pelaksanaan  Press release Giat BNN Triwulan I s.d. IV 
3. Pelaksanaan  Konferensi Pers Akhir Tahun Triwulan IV 
4. Pelaksanaan  Media Time Triwulan I s.d. IV 
5. Pelaksanaan  Rapat Kehumasan Triwulan I s.d. IV 
6. Penatalaksanaan Pengelolaan Informasi dan 

Dokumentasi 
Triwulan IV 

7. Pelaksanaan supervise kegiatan kehumasan 
BNNP/BNNK 

Triwulan I s.d. IV 

8. Pelaksanaan Pameran Triwulan II 
9. Pelaksanaan  Publikasi kelembagaan Triwulan I s.d. IV 
10. Pelaksanaan  Pengadaan Bahan Informasi 

Kelembagaan 
Triwulan I s.d. IV 

11. Pelaksanaan  Sosialisasi Program Kelembagaan 
(P4GN) 

Triwulan II 

12. Pengadaan Peralatan dan Perlengkapan Publikasi Triwulan I 
13. Pelaksanaan Sosialisasi prestasi kinerja 

kelembagaan BNN kepada masyarakat 
Triwulan I 

14. Pelaksanaan sosialisasi penguatan kebijakan 
kelembagaan BNN 

Triwulan IV 

15. Pelaksanaan Peliputan, dokumentasi, layanan 
informasi dan perpustakaan 

Triwulan I s.d. IV 

16. Pelaksanaan dokumentasi dalam rangka P4GN Triwulan I s.d. IV 
17. Pelaksanaan  Rapat peliputan dan dokumentasi  Triwulan I s.d. IV 
18. Pelaksanaan Digitalisasi kaset video dan foto cetak 

dokumentasi  arsip Humas 
Triwulan I 

19. Pembuatan visualisasi peliputan, layanan informasi Triwulan I 



dan perpustakaan 
20. Pelaksanaan  Koordinasi antar instansi pemerintah Triwulan I s.d. IV 
21. Penyampaian bahan dokumentasi dan peliputan 

P4GN 
Triwulan IV 

22. Pelayanan Informasi dan Perpustakaan Triwulan I s.d. IV 
23. Pengelolaan bahan layanan informasi dan bahan 

pustaka 
Triwulan I s.d. IV 

24. Pengayaan Informasi perpustakaan pada instansi 
lain 

Triwulan I s.d. IV 

25. Pengolahan literasi bagi pemustaka Triwulan III 
26. Pelaksanaan sosialisasi layanan dan koleksi 

perpustakaan 
Triwulan IV 

27. Pelaksanaan bedah buku literasi narkotika Triwulan IV 
28. Pelaksanaan asistensi kegiatan peliputan, layanan 

informasi dan perpustakaan di wilayah 
Triwulan I s.d. IV 

  
Persentase 
tingkat 
kepuasan 
layanan 
protokoler 

86 % 1. Pelaksanaan penatausahaan kegiatan bagian 
protokol dan hubungan antar lembaga 

Triwulan I s.d. IV 

2. Pelaksanaan koordinasi kelembagaan Triwulan I s.d. IV 
3. Peningkatan kemampuan petugas protokoler Triwulan I s.d. IV 
4. Pelaksanaan keprotokolan Triwulan I s.d. IV 
5. Pengawalan pimpinan dan protokol di dalam kota Triwulan I s.d. IV 

 


